_ Professionalabs ‘
cols;ca'ké“.; ) (\ Microscopia
4| & Automatizaciéon
oruforia Organicecional en Sistemas v de Calided APROFAP

CALIDAD, BIOETICA
Y RELEVANCIA MEDICA

/EE - (.l Qualitat

Integrando Calidad
www.apml.group

Dr. Arturo Manljo Terrés Speziale
aterres@qualitat.cc




AGRUPACION DE PROFESIONALES EN MEDICINA DE
LABORATORIO

Organizacion multidisciplinaria de profesionales en varias empresas, en el que se suma experiencia y conocimiento, para colaborar en la Mejora
de la Calidad de los Laboratorios Clinicos, a través de un Esquema de Capacitacion Probono, integrando el Sistema de Gestidn de Calidad a
todas las fases del Proceso Andlitico conforme a la Normatividad Nacional e Internacional, con los mas elevados estandares de Efectividad,

Eficiencia y Eficacia, aplicando Tecnologia de Vanguardia
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LA MEDICINA DEL SIGLO XXi
ES

LA MAS HUMANA DE LAS CIENCIAS
Y
LA MAS CIENTIFICA DE LAS
HUMANIDADES
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El tema de la Mejora Continua de la Calidad en Medicina de MEDICINA DE LABORATORIO EN EL
Laboratorio ha evolucionado vertiginosamente desde finales del UMBRAL DEL NUEVO SIGLO

Siglo XX a [a fecha cuando es notable el impacto de la Informatica, s e

de la Automatizacion y de la Robotica. A lolargo de mas de treinta
anos hemos tenido el privilegio no solo de ser testigos sino sobre
todo de participar como autenticos protagonistas y promotores del
cambio, a traves de Protocolos de Investigacion y Desarrollo,
implementacion de Normas Nacionales e Internacionales,
desarrollo de Programas de Control Interno y de Evaluacion
Externa, Programas de Reingenieria de Sistemas ademas de haber

“Comprender genera en el ser humano una sensacion de felicidad, porque
brinda una mayor probabilidad de sobrevivir”

brindado Asesoria, Asistencia Técnica y Capacitacion Continua en Carl sagan
beneficio de los Profesionales del Laboratorio Clinico, la Medicina

pero sobre todo de los Pacientes y otros usuarios del Laboratorio AUTOR

[:ll'nico Dr. Arturo Manlio Terrés Speziale

EDITOR

Dr, Enrique Navarrete Cadena

www.apml.group



:DONDE?

(CUANDO?

www.apml.group



DEFINICIONES

CALIDAD EN  Capacidad de proporcionar al paciente el maximo beneficio, con el menor riesgo y al
MEDICINA  mejor costo, integrando efectividad, eficiencia y eficacia

Es la rama de la ética aplicada que reflexiona, delibera y hace planteamientos normativos
y de politicas publicas para regular y resolver conflictos en la vida social, especialmente

en las ciencias de la vida, asi como en la practica y en la investigacion médica que afectan
la vida en el planeta, tanto en la actualidad como en fuluras generaciones.

BIOETICA

Cualidad de ser trascendente, importante, significativo. Valor @ importancia de un recurso
informativo para el proyecto o investigacion en desarrollo,

RELEVANCIA




SALUD PARA TODOS

- Paz
Respeto a los derechos humanos

Intercomunicacion
Cooperacion internacional

Organizacion
Mundial de la Salud




www.apml.group

Organizacion
Mundial de la Salud

O SALUD

B DEMOGRAFIA

B ECOLOGIA

H ECONOMIA

E EDUCACION

O HISTORIA

E MIGRACION

E NUTRICION

B CONTAMINACION




MILLONES DE HABITANTES
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SINGULARIDAD POBLACIONAL

LA HUMANIDAD SE DUPLICA CADA 35 ANOS
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POBLACION MUNDIAL

PREDICCION CLUB DE ROMA 1970
“LA HUMANIDAD SE DUPLICA CADA 36 ANOS”

REALIDAD

La tasa de crecimiento se ha ido
reduciendo

1970 = 2.07 %
1998 =1.33 %
2016 < 1.00 %

www.apml.group




MEXICO: DERECHOS

El Derecho a la Salud esta contemplado en la
Constitucién Mexicana

ARTICULOS 4 Y 73
Su aplicacién se complementa en la

LEY GENERAL DE SALUD

www.apml.group



TRANSICION DEMOGRAFICA

2024 > 124 MDH

CENSOS HISTORICOS DE LA REPUBLICA MEXICANA (INEGI)

1895 13,607,259
1910 15,160,369 POBLACION MEXICANA

100,000,000

1921 14,334,722  0.000000 n
1930 16,552,722 {2 _

1940 19,653,552 = 60,000,000 alizhs
1950 25,779,252 E 40,000,000 -
1960 34,923,129 < 20,000,000 _ H} L]
1970 48,225,238 EeiRINRinIn IR NI
1980 66,846,833 S
1990 81,249,969 RN A AR R A

1995 91,120,433
2000 100,000,000

ANOS
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1910
PASADO

Era agricola
> 15 millones de habitantes
Agricola > 80 %
Jovenes
Tasa natalidad elevada
Mortalidad infantil alta
Expectativa vida < 48 ahos
Vacunacion nula
Insalubridad
Patologia infecciosa

www.apml.group

2050
FUTURO

Era tecnologica
> 150 millones de habitantes
Urbana > 80 %
Adultos mayores
Tasa natalidad baja
Mortalidad infantil minima
Expectativa > 80 aios
Vacunacion total
Ecologia

Enfermedades cronico
degenerativas



TRANSICION DEMOGRAFICA
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TRANSICION EPIDEMIOLOGICA

m DIVERSOS
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O  CIRCULATORIOS

m  ACCIDENTES

NEOPLASIA




TASA POR 100M HABITANTES

TRANSICION EPIDEMIOLOGICA

ALGUNAS CAUSAS DE MORTALIDAD EN MEXICO, 1938-2017, TASAS POR 100 MIL HABITANTES
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—
CIENCIA Y HUMANISMO

.S! Humanismo

Se ocupa de los
motivos de sus
actos, de la
psicologia,
antropologia y
sociologia asi como
de la trascendencia
e impacto en la
cultura.

Ciencia

Estudia las estructuras
y los procesos de la
vida llegando ahora
hasta el nivel molecular

www.apml.group



————————————————
MEDICINA EN EL Ill MILENIO

DIMENS/ION DIMENSION

TECNOLOGICA HUMANA
“1 OGRAR QUE LOS “EVITAR LA MASIFICACION
RECURSOS MEDICOS, Y LA DESHUMANIZACION
DE VANGUARDIA SEAN EN LOS SERVICIOS DE
ACCESIBLES A JODA SALUD”

LA POBLACION ”

CALIDAD CON CALIDEZ

www.apml.group



¢QUE PODEMOS OBSERVAR ?

 Limites establecidos por 5 sentidos
( Tecnologia ) T

Limites establecidos por nuestra

mente
( Paradigmas) -

www.apml.group
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COEVOLUCION
Dimension Tecnoldgica

- APTITUD
- TAREAS
- COEFICIENTE INTELECTUAL

- LA FISICA ES LA MAS AVANZADA DE
LAS CIENCIAS

www.apml.grou
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DIALECTICA

Método que investiga la verdad mediante el examen critico de las percepciones y teorias,
mediante el intercambio de proposiciones (tesis) y contra-proposiciones (antitesis),
resolviendo la contradiccion a través de la formulacion de una conclusion final (sintesis).

Observacion
Organizar datos
Informacidn
Conclusiones
Conocimiento

SIGLO IV AC

A Wy
En 387 a. C. Platon fundo
la Academia de Atenas



e
POSTULADOS DE DESCARTES

Siglo XVI

1596-1650

e No aceptar nada que no constituya un
conocimiento claramente verificable

e Dividir el problema en partes
e Proceder de lo sencillo a lo complejo

e Aspirar a ser tan completo como sea
posible

e Generalizar teorias y leyes.
www.apml.group




TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Ludwing von Bertalanffy
1901-1972

“TODO SISTEMA OPERA EN OTRO”

_LABORATORIO < HOSPITAL < SECTOR
< PAIS < BLOQUE ECONOMICO < GLOBALIZACION

La comprension de los sistemas solo ocurre
Cuando se estudian globalmente involucrando
Todas las interdependencias de sus partes

www.apml.group



Teoria general de sistemas

Estructura + Proceso = Resultado

CAPACITACION
Medidas preventivas = Mejora

s

 —

4-

ASISTENCIA TECNICA ASESORIA -

Medidas cormectivas = Mejoria



o £fshock del futuro (1970)

+ The Eco Spasm Report (1975) 'AlvinToﬁler
o [ atercera ola (1930)
o Avances y premisas (1983) ’[EKCE

OIA

o [ 3 empresa flexible (1935)
o £f cambio del poder (1990)

o Guerra y anfi-guerra: Sobrevivir en los afhores del siglo XX1(1993)

o | 3 creacion de una nueva civilizacion: la politica de la tercera ofa (1996)
o [arevolucion de la nqueza (2006)



LAS “T” DE LA
TERCERA OLA

Alvin Toeffler
1928-2016

. TECNOLOGIA
AUTOMATIZACION Y ROBOTICA
TELECOMUNICACIONES
INFORMATICA
TRANSPORTES
LINEAS AEREAS Y TERRESTRES
. TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

www.apml.group



CIBERNETICA

Estudio Interdisciplinario De Los Sistemas Reguladores

Inteligencia Artificial: Sistema que es capaz de rebasar
al ser humano en términos de conocimiento, creatividad,
Habilidades sociales y emocionales

www.apml.group



Ley de Moore

La velocidad y la capacidad de los procesadores se duplica cada 18 meses

HW: Aumenta la velocidad de pensamiento
SW: Aumenta la calidad del pensamiento

www.apml.group
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El Rol de la Automatizacion

- Realizar tareas simples y repetitivas
. Lograr extraordinaria precision
- Mantener control continuo del proceso

. Realizar andlisis de variables multiples simultaneas
con alto grado de complejidad y exactitud

. Comunicacion directa con otros sistemas LIS-HIS
- Internet permite un alcance global.

www.apml.group



LAS CIVILIZACIONES Y SU PROGRESO EN EL TIEMPO ——

Tecnologia
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COEVOLUCION

Dimension Humana

- ACTITUD
- RELACIONES
- COEFICIENTE EMOCIONAL

EL ESTUDIO DE LA MENTE HUMANA ES LA
MAS ATRASADA DE LAS CIENCIAS

www.apml.grou




HUMANISMO

e El amor al artey a
las ciencias

o El énfasis en la vida
activa por encima
de la contemplativa

e La exploracién del
universo, del mundo

y del individuo

La f la vid En 387 a. C. Platon fundo
© Laite e.n d viaa la Academia de Atenas

republicana

www.apml.group



AXIOLOGIA

Tomas de Aquino
Siglo Xl

www.apml.group




PARADIGMA = SUPOSICION
Vv

REGLA ANTIGUA
Vv

¢ ES CIERTO ? > S| > CONSERVAR REGLA
Vv
NO
Vv

NUEVO PARADIGMA > NUEVA REGLA

Cienciay Fe
Vision Cientifica + Vision Teologica

www.apml.group



€2

PARADOJA - PARADIGMA

PODEMOS
La condicion humana es « Desarrollar nuevos

esencialmente procesos

constante tecnologicos

* Generar y distribuir
bienes

Aprovechar mejor los
recursos

« Modificar la cultura

Lo unico permanente . Generar prosperidad
Es el cambio........

e Transformar el mundo

www.apml.group



COEVOLUCION
El estudio de la mente y de la conducta humana
es la mas atrasada de todas las ciencias

MACROECONOMIA MICROECONOMIA

POLITICA PSICOLOGIA

www.apml.group



DESPERTAR DE LA CONCIENCIA
- Mejorar la capacidad mental
- Mejorar la estabilidad emocional
. Mejorar la condicion fisica
- Promover el equilibrio bio-psico-social
- Mejorar la calidad de vida

www.apml.group




“Tengo como esencial*

que el hombre esta en el universo,

del mismo modo que el universo,

esta en el hombre”

Teilhard De Chardin
1881-1955




MACROCOSMOS

« Ef fenémeno humano (1955)

« [ a aparicion del hombre (1956)

« Cartas de un viajero (1856)

« El grupo zooldgico humano (1956)

« [ a vision del pasado (1957)

« Ef medio divino (1957)

« Ef futuro def hombre (1959)

« | a energia humana (1962)

« | a activacion de la energia (1963)

» Ellugar del hombre en la naturaleza (1965)
« Ciencia y Cristo (1965)

« Como yo creo (1969)

« | as direcciones del futuro (1973)

« Escritos del tiempo de fa guerra (1975)

e Ff corazon de la materia (1976)

www.apml.group
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TEILHARD’S PERSPECTIVE

T
PHEUMATOBPHLCRE & T

CHRISTOGENESIS

‘.'I\é' : B CHRIST
<\ ]
NOOSPHERE

HOMOGENES|S

/" @ HUMANS - T

BIOSPHERE
BIOOGENESIS

0 Lire i

PHYSICAL UNIVERS I
COSMOSPLERE
GEOGENESIS

COSMOGENESIS

CONSCIOUSNESS
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HUMANISMO TRANSHUMANISMO

SIGLO XVI SIGLO XXI
- El hombre es el . Aplicar la razon
valor fundamental para perfeccionar al
- Razon, verdad, hombre

libertad, tolerancia, . Aplicar la tecnologia

democracia para desarrollar al

- La educacion es la ser humano
herramienta . Las herramientas
fundamental

son multiples

www.apml.grou



TEOLOGIA, HUMANISMO, CIENCIA'YY TECNOLOGIA

Theilhard & Toeffler

www.apml.group

Dr.Arturo Manlio Terrés Speziale
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OMEGA
XXI 150 2,090 INTEGRACION
FUTURO XXI 120 2,060 NEUMATOSFERA 4aOLA CONOCIMIENTO
XXI 90 2,030 COMUNICACION
PRESENTE XXI 60 2,000 3aOLA INFORMATICA
XX 30 1,970 NOOSFERA TECNOLOGICA
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AC -300,000,000 COSMOGENESIS BIG BANG ENERGIA PURA
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CONSENSO

LA ESTRATEGIA ES REEMPLAZAR LA VISION PERSONAL
POR LA

INTELIGENCIA COLECTIVA

www.apml.group
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Se trata de la tarea mas importante de la historia de la humanidad
Requiere de la participacion amplia y democratica
de verdaderos expertos

Filosofos
Cientificos
Médicos
Socidlogos
Escritores
Estrategas
Economistas
Legisladores

Declaracion Universal de Derechos Humanos
Organizacion de Naciones Unidas
1948

www.apml.group
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LIDERAZGO
ACTITUD il APTITUD
. COEFICIENTE . COEFICIENTE
EMOCIONAL INTELECTUAL
. INICIATIVA . CONOCIMIENTOS
. PUNTUALIDAD . EFECTIVIDAD
. RESPONSABLE . EFICIENCIA

- SENSATEZ - EFICACIA

www.apml.group
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LA DIFERENCIA ENTRE UN EQUIPO Y UN GRUPO ES

QUE EL EQUIPO TIENE
UNA SOLA META
EN COMUN
VERBO CONDUCIR MANTENER
SUSTANITVO H.CAMVBIO HL STATUS
TIEMPO ALFUTURO EL PRESENIE

EL TRABAJO EN EQUIPO REQUIERE DE SUBORDINAR
EL INTERES PERSONAL
AL BIEN COMUN

www.apml.group
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CALIDAD

CAPACIDAD DE SATISFACER
NECESIDADES
ESPECIFICAS

E
IMPLICITAS

www.apml.group
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CALIDAD EN MEDICINA

BRINDAR AL PACIENTE
EL MAXIMO BENEFICIO

CON EL MENOR RIESGO
CON EL MEJOR COSTO



e
CALIDAD ES ARMONIA

DE EXPECTATIVAS

 PACIENTES

* PROFESIONALES DE LA SALUD
- GOBIERNO

- EMPRESARIOS

www.apml.group



PACIENTES

EXPECTATIVAS .sz

Atencion integral e
integrada

Suficiencia
Economia

Efectividad, eficiencia y
eficacia

www.apml.group

TEMORES

Perdida del derecho a
la salud

Burocratismo,
yatrogenia,
irresponsabilidad

Precio inaccesible
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PROFESIONALES DE LA SALUD

EXPECTATIVAS TEMORES

Relevancia médica
Humanismo y bioética
Respeto al gremio
Respeto a la relacion
médico-paciente
Desarrollo cientifico-
tecnologico

www.apml.group

Perdida de los valores
de la medicina

Enfoque industrial
Masificacion

Control de decisiones y
desempeiio
Obsolescencia
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GOBIERNO

EXPECTATIVAS TEMORES
Cumplir con el derecho - Rechazo ciudadano
Constitucional a la - Cambio acelerado

salud Art. 4y 73 Crisis econémicas

. Pérdida de identidad
Colaboracion plural y nacional
democratica de la
sociedad

Desacuerdo entre
sectores

www.apml.group



EMPRESARIOS

EXPECTATIVAS TEMORES

- Libertad de participar
» Competir con calidad

- Hacer negocio con
productividad

« Tomar control de las
decisiones

www.apml.group

- Costos incontrolables
- Pérdidas econdmicas
- Competencia

internacional

- lIrresponsabilidad

gubernamental



ACREDITAR LA CALIDAD

La competencia nacional e
internacional ya es
extremadamente intensa.

En consecuencia no basta
con creer que se tiene
calidad, hay que
demostrarlo.

El proceso se inicio en el
Sector Privado debido a los
procesos de licitacion

Este fenomeno se extendera
a todos los niveles de
manera inevitable e
irreversible

www.apml.group

Qualitat

Integrando Calidad
2006 - 2024

ISO/IEC 17043:2023 Evaluacién De La Conformidad —Requisitos

Generales Para La Competencia De Los Proveedores De Ensayos De Aptitud.
Organizacion Internacional de Estandares.

ILAC G13:2000 Requisites para la Competencia de Proveedores de
Programas para Practicar Ensayos de Aptitud. Comité Internacional Para la
Acreditacion de los Laboratorios Clinicos.




MEJORA CONTINUA

International
Organization for
Standardization

AL

N

2010 ACREDITACION

2000 CERTIFICACION
1990 MEJORA CONTINUA
1980 ASEGURAMIENTO
1970 EEC: EXACTITUD
1960 CCl: PRECISION
CONFRONTACION

1950

EXITO ES LA EXPANSION CONTINUA DE LA FELICIDAD
A TRAVES DE METAS QUE REALMENTE VALEN LA PENA

www.apml.group
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“VISION GLOBAL CON ACCION INDIVIDUAL”

GRANDES RETOS

1.- DEMOGRAFICOS: Envejecimiento, sobrepoblacion, migracion, terrorismo,
guerra, corrupcion, violencia

2.- ECOLOGICOS: Calentamiento global, calidad del aire, recursos hidraulicos,
suficiencia alimentaria

3.- TECNOLOGICOS: Infodemia, desempleo, ocio, hedonismo, adicciones,
narcotrafico, cibercrimen

9.

Consenso
Ser utiles
Servir al projimo
Colaborar con la evolucion
Cuidar el medio ambiente

ALCANZAR LA SATISFACCION DEL DEBER CUMPLIDO
www.apml.group




SELECCION E
INDICACION DE
EXAMENE S

| INTERPRETACION | | TOMA DE MUESTRA |

Integrando Calidad APR?_I:_&_I:‘

| RESULTADOS | | ESPECIMEN |
Professionalabs
t:& Microscopia
& Automatizacion

COSICAL " /

F

'EN EL LABORATORIO CLINICO LA RELEVANCIA MEDICAES LA
PREMISA FUNDAMENTAL"



= -'t'l‘

Término sustantivo que deviene de la frase latina "Pro Bono Publico”,
que se utiliza para designar el trabajo que se realiza voluntariamente
y sin retribucion economica por el bien del interés publico,
aunque este término se aplica con mayor frecuencia en el ambito juridico

puede ser aplicable a cualquier otra profesion u oficio.

www.apml.group



Expectativas
P Paradigmas

:DONDE?

, JCEERO? Temores
Limites

www.apml.group



SOCIOS APML

Si usted desea formar parte de la Agrupacion de Profesionales en
Medicina de Laboratorio, dentro o fuera de la Republica Mexicana, lo
unico que necesita es llenar el formato adjunto.

Aligual que todas las actividades de capacitacion de nuestra
organizacion, la membresia estd considerada dentro del concepto
PROBONO por lo que se lleva a cabo de manera abierta y gratuita
para todos los que trabajamos en el ambito de la Medicina de
Laboratorio

www.apml.group

IDENTIFICACION LUGAR DE TRABAJO

TITULO, NOMBRE Y APELLIDOS PAIS, CIUDAD, INSTITUCION, LA..
TELEFONO (LADA) CORREQ ELECTRONICO
NUMERO TELEFONICO E-MAILL

AREA DE INTERES

INDIQUE LA ESPECIALIDAD DEL LABORATORIO EN LA QUE TRABAJA




“La relevancia médica es la premisa fundamental”

Juramento Hipocratico C a’ dig o de E'I ica
Convencion de Ginebra 1948

En el momento de ser admitido entre los miembros de la profesion médica, me comprometo solemnemente a:

+ Consagrar mi vida al servicio a la humanidad.

+  Brindar a mis maestros el respeto y el reconocimiento que merecen,

. Desempenar mi arte con dignidad y conciencia.

+  Lasalud y la vida del enfermo seran las primeras de mis preocupaciones.
+  Respetar el secreto de quien haya confiado en mi. e
+  Mantener, en toda medida, el honor y las nohles tradiciones de la profesion médica, | 30 3 C_3., 0 a"

+  Gonsiderar a mis colegas como hermanos.

+ No permitir que entre mi deber y el paciente vengan a interponerse consideraciones de religion, de nacionalidad, de raza, partido o clase.
» Tener absoluto respeto por Ia vida humana.

+ Utilizar mis conocimientos conforme a Ias leyes de la humanidad.

Hago estas promesas solemne y libremente, por mi honor



% Cuando camines, camina junto
a los sonadores, a los que confian,
a los que tienen coraje, a los alegres,
a los que hacen planes, a los que actuan,
todos aquellos que tienen la cabeza
‘ en las nubes pero los pies en |a tierra.
Deja que su espiritu encienda tu fuego
interno para que entonces puedas
también dejar el mundo mejor
| 3 de lo que lo encontraste.
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