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El Derecho a la Salud estEl Derecho a la Salud estáá contemplado en la contemplado en la 

ConstituciConstitucióón Mexicanan Mexicana

ARTARTÍÍCULOS 4 Y 73CULOS 4 Y 73

Su aplicaciSu aplicacióón se complementa en lan se complementa en la

LEY GENERAL DE SALUDLEY GENERAL DE SALUD
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• DEMOGRÁFICO: Sobrepoblación, envejecimiento, 
desnutrición, injusticia, corrupción, violencia, migración, 
terrorismo, guerra,  

• ECOLÓGICO: Contaminación ambiental, calentamiento 
global, calidad del aire, recursos hidráulicos, suficiencia 
alimentaria 

• TECNOLÓGICO: Desempleo, ocio, hedonismo, adicciones, 
narcotráfico, cibercrimen, infodemia, 

SIGLO XXI : RETOS GLOBALESSIGLO XXI : RETOS GLOBALES
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EL MAYOR PROBLEMAEL MAYOR PROBLEMA

“ Aumento progresivo de las necesidades 
con reducción en los recursos 

económicos”

“EL SISTEMA ESTÁ ENFERMO”
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PLANEACIPLANEACIÓÓN ESTRATEGICAN ESTRATEGICA
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1994 - 1999
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2024 2024 > > 112424 MMDH               2050 > 150 MDHDH               2050 > 150 MDH

TRANSICION DEMOGRÁFICA
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1950 2020

TRANSICION EPIDEMIOLOGICA
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PANDEMIA MUNDIAL  COVIDPANDEMIA MUNDIAL  COVID--1919
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¿PRESENCIA INTERNACIONAL ?

TLCAN = INVERSION  100%

• Aseguradoras

• Hospitales

• Clínicas

• Laboratorios

• Gabinetes
ESPERANDO

• Externalizacion

• Subrogación 

• Reversión de cuotas

STATUS  NACIONAL

• Microeconomía no se 
recupera

• Inestabilidad e 
inseguridad 

• Poco acceso a nivel 
privado

• Resistencia de 
sindicatos e 
instituciones

• Mercado cautivo en el 
contexto 
gubernamental

México 1994 - 1999



Dr. AM Terrés Speziale

LABORATORIOS PRIVADOS
México 1994 - 1999

• Un número indefinido : 5,000 a 10,000

• > 80 % son negocios familiares desde 
laboratorios “de cocina” hasta laboratorios 
“de referencia”

• Nivel tecnológico bajo

• Gremios en pugna: Patólogos, Químicos, 
Técnicos, Biólogos, Administradores.

• “La Torre de Babel”
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PLURALISMO ESTRUCTURADO
ESTRATEGIA NEOLIBERAL

REGULACION REGULACION

FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO

ARTICULACION ARTICULACION

PRESTACION PRESTACION

REGULACION REGULACION

FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO

ARTICULACION ARTICULACION

PRESTACION PRESTACION

“MODERNIZACION”
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DIAGNOSTICO ETIOLOGICO  DE LA ENFERMEDADDIAGNOSTICO ETIOLOGICO  DE LA ENFERMEDAD



Dr. AM Terrés Speziale

IMPACTO DEL PLURALISMO
ESTRUCTURADO

• Las políticas neoliberales y el pluralismo estructurado no solo se 
aplicaron en el Sector SaludSector Salud ya que se llevó a cabo en todas la 
industria y en todos y cada uno de los sectores productivos.

• La privatización de las empresas gubernamentales generó pérdida de 
empleos formales -downsizing- y pérdida de derechos laborales a 
través de la externalización que denominaron –outsourcing-

• Como consecuencia, se redujo la cobertura de servicios y el derecho a 
la seguridad social se incremento la privatización de la medicina 
dejando a muchos sin servicios de salud generando expectativas y la 
presión de selección en los servicios públicos.

EDUCACIONEDUCACION
ENERGIAENERGIA
TRABAJOTRABAJO

TRANSPORTESTRANSPORTES
COMUNICACIONESCOMUNICACIONES
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PLURALISMO ESTRUCTURADO

ESTRATEGIA NEOLIBERAL PARA LA PRIVATIZACION
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NEOLIBERALISMO, CORRUPCION Y  NEGOCIOS

• PREDOMINIO DE VALORES SECUNDARIOS. PODER Y DINERO

• CUESTIONAMIENTO DEL PENSAMIENTO NACIONALISTA

• APROBACION DE REFORMAS “EXPRESS”

• PRIVATIZACION DE EMPRESAS GUBERNAMENTALES

• PRENSA VENDIDA E INCONDICIONAL

• FAVORECER INTERESES EXTRANJEROS: DICOTOMIA

• PERDIDA DEL EMPLEO: DOWNSIZING, OUTSOURCING 

• INSEGURIDAD, ESTRÉS Y PERDIDA DE LA SALUD 

• INCREMENTO DE LA VIOLENCIA Y ADICCIONES

• DAÑO CONTINUO Y PROGRESIVO A LA SEGURIDAD SOCIAL

• DETERIORO DE LOS SERVICIOS DE SALUD INSTITUCIONALES

• DESARROLLO DE HOSPITALES Y LABORATORIOS PRIVADOS

• ACUMULACION DE LA RIQUEZA EN MANOS PRIVILEGIADAS

PLURALISMO ESTRUCTURADO
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PRIVATIZACION DE SERVICIOS : 40 AÑOS

1998 = 8 M        2018 = 24 M
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POBLACION SIN SERVICIOS DE SALUD

1998: 26 M        2024 = 53 M
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IMPACTO DEL PLURALISMO
ESTRUCTURADO
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75.8%21.2% Sin Afiliación
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1979 – 2024  
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2024 - 2030
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2024 - 2030
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”EL SISTEMA ESTA ENFERMO”
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Revisión fundamental y 
rediseño radical de los 
procesos para alcanzar 

mejoras espectaculares en 
medidas críticas de 

rendimiento

Calidad
Costos

Servicio
Rapidez

EMPRESAS

• Ágiles
• Flexibles
• Diligentes
• Competitivas
• Innovadoras
• Eficientes
• Rentables
• Enfocadas al Cliente
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TEORIA GENERAL  DE  SISTEMAS

“TODO SISTEMA OPERA EN OTRO”

LABORATORIO < HOSPITAL < SECTOR 
< PAÍS < BLOQUE ECONÓMICO < GLOBALIZACIÓN  

Ludwing von Bertalanffy
1901-1972

La comprensión de los sistemas solo ocurre
Cuando se estudian globalmente involucrando

Todas las interdependencias de sus partes
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CAPACITACION

ASESORIAASISTENCIA TECNICA
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LAS  “ T ” DE LA 
TERCERA OLA

• TECNOLOGÍA
AUTOMATIZACIÓN Y  ROBÓTICA

• TELECOMUNICACIONES 
INFORMÁTICA

• TRANSPORTES
LINEAS AEREAS Y TERRESTRES

• TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

Alvin Toeffler
1928-2016
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Hosp.
Diversos

Laboratorio
Fármacos

Radiología
Quirúrgico

Auxiliares
Sangre

S1
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35.0%

40.0%

45.0%

50.0%

COSTOS  DE HOSPITALIZACION
EL LABORATORIO OCUPA EL 3° LUGAR
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Automatización: Informática + Robótica

• Realizar tareas simples y 
repetitivas 

• Lograr extraordinaria 
precisión

• Mantener control continuo 
del proceso

• Realizar análisis de 
variables múltiples 
simultáneas con alto grado 
de complejidad y exactitud

• Comunicación  directa con 
otros  sistemas

• Alcance global vía Internet 
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MEGATENDENCIASMEGATENDENCIAS

MINIATURIZACIONMINIATURIZACION
•• Equipos portEquipos portáátilestiles

•• Pruebas urgentesPruebas urgentes

•• TelemetrTelemetrííaa

•• Electrodos ion Electrodos ion 
selectivosselectivos

•• Tiras inmunoreactivasTiras inmunoreactivas

•• Uso por mUso por méédicos y dicos y 
pacientespacientes

CONSOLIDACIONCONSOLIDACION
•• CentralizaciCentralizacióónn

•• Grandes volGrandes volúúmenesmenes

•• Pruebas especialesPruebas especiales

•• Transporte de Transporte de 
muestrasmuestras

•• AutomatizaciAutomatizacióónn

•• RobRobóóticatica

•• TelecomunicacionesTelecomunicaciones
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Franquicias



Dr. AM Terrés Speziale

REINGENIERIA DE PROCESOS POR NIVELES REINGENIERIA DE PROCESOS POR NIVELES 
DE SERVICIODE SERVICIO

DIAGNOSIS ® CAP STAT COR REF

PREANALÍTICO X X
POSTANALITICO X X

ANALITICO X X X

Atencion Médicos X X
Atencion Pacientes X X

Atencion Laboratorios X X

Toma de Muestras X X
Servicio de Urgencias X X

Pruebas de Rutina X X
Pruebas Especiales X X

DISTRIBUCION DE PROCESOS

REF

COR

STAT

CAP

NIVELES
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ESTRATIFICACION DE 
SERVICIOS

  Inmunologia
V  Bioquimica
O
L Urianalisis Hematologia
U Parasitologia
M
E Biologia Molecular   
N Genetica

Cito / Patologia
< 100 100-300 > 300

DIVERSIDAD

CATALOGO DE > 800 PRUEBASCATALOGO DE > 800 PRUEBAS

NIVEL DE AUTOMATIZACION NIVEL DE AUTOMATIZACION 
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CONSOLIDACION DE SISTEMAS

•
 
 LABS
 EEUU
 
 

V 3er Nivel
O
L
U 2o Nivel
M
E
N 1er Nivel

< 100 100-300 > 300 > 1,000
DIVERSIDAD

NIVEL TECNOLOGICONIVEL TECNOLOGICO
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DIMENSIDIMENSIÓÓNN
TECNOLTECNOLÓÓGICAGICA

““ LOGRAR QUE LOS LOGRAR QUE LOS 
RECURSOS MRECURSOS MÉÉDICOS, DICOS, 

DE VANGUARDIA SEAN DE VANGUARDIA SEAN 
ACCESIBLES A TODA ACCESIBLES A TODA 

LA POBLACILA POBLACIÓÓN N ””

DIMENSIDIMENSIÓÓNN
HUMANAHUMANA

““EVITAR LA MASIFICACIEVITAR LA MASIFICACIÓÓN N 
Y  LA DESHUMANIZACIY  LA DESHUMANIZACIÓÓN N 

EN LOS SERVICIOS DE EN LOS SERVICIOS DE 
SALUDSALUD””

MEDICINA EN EL III MILENIOMEDICINA EN EL III MILENIO

CALIDAD CON CALIDEZCALIDAD CON CALIDEZ
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LIDERAZGOLIDERAZGO

ACTITUD
• COEFICIENTE 

EMOCIONAL

• INICIATIVA

• PUNTUALIDAD

• RESPONSABLE

• SENSATEZ

APTITUD
• COEFICIENTE 

INTELECTUAL

• CONOCIMIENTOS

• EFECTIVIDAD

• EFICIENCIA

• EFICACIA
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CAMBIO : RESISTENCIA

“I”

• Iniciar

• Incentivar

• Inculcar

• Indoctrinar

• Involucrar

“E”

• Esperar

• Encontrar

• Entender

• Enfrentar

• Eliminar
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MEJORA CONTINUAMEJORA CONTINUA

2000
1990

1980
1970

1960
1950 CONFRONTACION

CCI: PRECISION
EEC: EXACTITUD

ASEGURAMIENTO
MEJORA CONTINUA

CERTIFICACION

ÉÉXITO ES LA EXPANSION CONTINUA DE LA FELICIDADXITO ES LA EXPANSION CONTINUA DE LA FELICIDAD
A TRAVA TRAVÉÉS DE METAS QUE REALMENTE VALEN LA PENAS DE METAS QUE REALMENTE VALEN LA PENA

ACREDITACIONACREDITACION2010
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““JUNTOS LO PODREMOS HACER MEJORJUNTOS LO PODREMOS HACER MEJOR””
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