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““COMPRENDER GENERA EN EL SER HUMANO COMPRENDER GENERA EN EL SER HUMANO 
UNA SENSACION DE FELICIDAD PORQUE  LEUNA SENSACION DE FELICIDAD PORQUE  LE

BRINDA UNA MAYOR POSIBILIDAD DEBRINDA UNA MAYOR POSIBILIDAD DE
SOBREVIVIRSOBREVIVIR””

Carl Sagan   Carl Sagan   
19341934--19961996



No es posibleNo es posible……....
•• MejorarMejorar sin controlarsin controlar

•• ControlarControlar sin medirsin medir

•• MedirMedir sin definirsin definir

•• DefinirDefinir sin documentarsin documentar

•• DocumentarDocumentar sin sin 
observarobservar

•• ObservarObservar sin estar sin estar 
conscienteconsciente

Queremos mejorar: Queremos mejorar: 

No porque estemos No porque estemos 
haciendo las cosas haciendo las cosas 

mal; mal; 

Sino sobre todo: Sino sobre todo: 

Porque siempre existe Porque siempre existe 
la oportunidad de la oportunidad de 

hacerlo mejorhacerlo mejor



¿Son gente sin consciencia o sin conciencia?

• Consciencia

El acto psíquico por el que un sujeto se percibe a sí mismo en el mundo.

• Conciencia

El conocimiento del bien y del mal que permite a la persona enjuiciar 
moralmente la realidad y los actos, especialmente los propios.



RELEVANCIARELEVANCIA
• De acuerdo al diccionario de la lengua 

española, la palabra relevante es 
sinónimo de excelente, sobresaliente, 
importante o significativo. 



“Relevancia es la Premisa Fundamental”

LA MEDICINA ES 

LA MAS HUMANA DE LAS CIENCIAS

Y 

LA MAS CIENTIFICA DE LAS

HUMANIDADES



Hay que dejar atrás la idea de que los 
laboratorios son fábricas de resultados en 

las que los trabajadores lo único que tienen 
que hacer es procesar muestras, manejar 

analizadores y apretar botones con eficiencia 
para obtener resultados económicos, 

confiables y oportunos.

La Relevancia MLa Relevancia Méédica dignifica el trabajo dica dignifica el trabajo 
de los Profesionales del Laboratoriode los Profesionales del Laboratorio



CALIDAD = SEGURIDAD

BRINDAR AL PACIENTEBRINDAR AL PACIENTE

EL MAXIMO BENEFICIOEL MAXIMO BENEFICIO

•CON EL MENOR RIESGO

•CON EL MEJOR COSTO

Efectividad: Aptitud = IQ = Dimensión Tecnológica

Eficiencia: Actitud = EQ = Dimensión Humana

Eficacia: Costo / Beneficio



DIMENSIDIMENSIÓÓNN
TECNOLTECNOLÓÓGICAGICA

““ LOGRAR QUE LOS LOGRAR QUE LOS 
RECURSOS RECURSOS 

MMÉÉDICOS, DE DICOS, DE 
VANGUARDIA SEAN VANGUARDIA SEAN 

ACCESIBLES A ACCESIBLES A 
TODA LA TODA LA 

POBLACIPOBLACIÓÓN N ””

DIMENSIDIMENSIÓÓNN
HUMANAHUMANA

““EVITAR LA EVITAR LA 
MASIFICACIMASIFICACIÓÓN N 

Y  LA Y  LA 
DESHUMANIZACIDESHUMANIZACIÓÓN N 

EN LOS SERVICIOS DE EN LOS SERVICIOS DE 
SALUDSALUD””



ATENCION MEDICA

• El diagnóstico 
clínico es el punto 
crítico más 
importante

• De él dependen el 
pronóstico y el 
tratamiento

• Clínica sospecha

• Gabinetes apoyan

• Laboratorios 
determinan



““MEDMEDICINA BASADAICINA BASADA EN  EVIDENCIAEN  EVIDENCIA””

•• Captar un problema Captar un problema Historia ClHistoria Clíínicanica

•• Modelos imaginariosModelos imaginarios SSííndromendrome

•• ConjeturasConjeturas EnfermedadEnfermedad

•• HipHipóótesistesis DiagnDiagnóóstico Presuncistico Presuncióónn

•• VerificaciVerificacióón            n            Pbas. de LaboratorioPbas. de Laboratorio

•• Toma de decisionesToma de decisiones TratamientoTratamiento









EXPECTATIVASEXPECTATIVAS

EL VERBO QUE EL VERBO QUE 
MEJOR REFLEJA MEJOR REFLEJA 
EL TRABAJO QUE EL TRABAJO QUE 

SE REALIZA EN SE REALIZA EN 
LOS LOS 

LABORATORIOS LABORATORIOS 
CLINICOS ES: CLINICOS ES: 

INFORMARINFORMAR

CONFIABILIDADCONFIABILIDAD

YY

OPORTUNIDADOPORTUNIDAD



EXPECTATIVASEXPECTATIVAS

EL VERBO QUE EL VERBO QUE 
MEJOR REFLEJA MEJOR REFLEJA 
EL TRABAJO QUE EL TRABAJO QUE 

SE REALIZA EN SE REALIZA EN 
LOS MLOS MÉÉDICOS ES: DICOS ES: 

DECIDIRDECIDIR
DIAGNÓSTICO

PRONÓSTICO

Y

TRATAMIENTO



RELEVANCIA MRELEVANCIA MÉÉDICADICA

Para que una prueba e laboratorio sea relevante, debe ser útil en el 
establecimiento de un diagndiagnóóstico, pronostico o tratamientostico, pronostico o tratamiento por lo que es 

indispensable que la prueba esté bien

Justificada
Seleccionada 

Indicada 
Solicitada 
Tomada

Informada
Interpretada 

Utilizada



PORCENTAJE DE RESULTADOS 

“RELEVANTES”







VISION POSITIVA DEL FUTUROVISION POSITIVA DEL FUTURO

M IS IO N

EL PASADO EMPUJAEL PASADO EMPUJA
EL FUTURO JALAEL FUTURO JALA



COSMOGONIA

CAUSALIDAD
MISION

DESTINO

CASUALIDAD
AZAR

CONCIENCIA 

LIBRE ALBEDRIO





FUTUROLOGIAFUTUROLOGIA
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PUNTO DE CRISIS

INFLEXION

FACTORES ESCENARIOS

DE  CAMBIO



MEJORA CONTINUAMEJORA CONTINUA

2000

1990

1980

1970

1960

1950 CONFRONTACION

CCI: PRECISION

EEC: EXACTITUD

ASEGURAMIENTO

MEJORA CONTINUA

CERTIFICACION

ISO-15189ISO-15189

MEDICINA BASADA EN EVIDENCIASMEDICINA BASADA EN EVIDENCIAS

ACREDITACION2010



ISO 15189:2003

Sistema de Gestión de Calidad Para el 
Laboratorio Médico 

Norma Internacional que fue desarrollada para 
acreditar

Competencia Técnica de los Laboratorios 
Clínicos para generar resultados que sean 

médicamente relevantes 



Conforme a esta norma es muy 
importante que los profesionales 

del laboratorio clínico nos  
involucremos más en la indicación 
de pruebas e interpretación de los 

resultados.



ÉÉTICA   MTICA   MÉÉDICADICA

• Confidencialidad: Mantener en secreto la 
información del paciente

• Cumplir los estándares técnicos y profesionales 
sin importar las presiones de costo

• Evitar conflictos del interés de tipo personal, 
incluyendo los mercantiles, económicos  y 
financieros de la organización.

• La no-discriminación de pacientes o del personal 
basados en raza, género, creencia política,  
religiosa, o circunstancias económicas. 



IDENTIFICACION DE VALORES

VERDAD
CIENCIA

BONDAD
ETICA

BELLEZA
ESTETICA

PLACER

PODERRIQUEZA

AXIOLOGIAAXIOLOGIA



"Al aumentar la planeación y la organización se incrementa

efectividad, eficiencia y eficacia"efectividad, eficiencia y eficacia"

Planeación

Organización

Ejecución

Control

1

2

3



PLANEACIÓN ESTRATÉGICA



¿COMO GARANTIZAR LA CALIDAD ANALITICA?

Validación

Metas

Analíticas

Material y Métodos 

del Fabricante

Relevancia 

Médica
Requisitos

Trazabilidad
Selección

Método

Recomendaciones

del Fabricante

Incertidumbre

PICC
Plan de Mejora. 

QQCDC
Costo / Beneficio

Riesgo

Planear y Organizar

Programa
Error Total

Desarrollar y Controlar

Programa

Herramientas

Precisión

EEEC



ISO 15189:2003

Sistema de Gestión de Calidad Para el 
Laboratorio Médico 

Norma Internacional que fue desarrollada para 
acreditar

Competencia Técnica de los Laboratorios 
Clínicos para generar resultados que sean 

médicamente relevantes 



4.1  ORGANIZACIÓN:

4.1.2 Los servicios del laboratorio clínico, 

incluyendo los de interpretación y los de 

consultoría, deben ser diseñados que todo el 

personal  satisfaga las necesidades de los 

pacientes de manera prioritaria.



4.7.   SERVICIO AL CLIENTE

4.7  Personal del laboratorio con capacitación adecuada debe 
proporcionar asesoría sobre:

• La selección de los análisis 

• El uso de los servicios 

• El tipo de muestra que se requiere  

• La frecuencia y los motivos de repetición 

• La interpretación de los resultados de los exámenes



4.7.   SERVICIO AL CLIENTE

El laboratorio debe documentar la realización de reuniones reuniones 
periperióódicas del personal del laboratorio con el personal dicas del personal del laboratorio con el personal 
clclííniconico en forma regular con respecto al uso de los 
servicios del laboratorio y para el propósito de consulta 
sobre temas científicos. 

Los  profesionales del laboratorio deben participar en 
sesiones clsesiones clíínicasnicas, proporcionando asesoría sobre eficacia 
diagnóstica tanto en general como en casos particulares.



Hay que dejar atrás la idea de que los 

laboratorios son fábricas de resultados en 

las que los trabajadores lo único que tienen 

que hacer es procesar muestras, manejar 

analizadores y apretar botones con 

eficiencia para obtener resultados 

económicos, confiables y oportunos.

La Relevancia MLa Relevancia Méédica dignifica el trabajo dica dignifica el trabajo 
de los Profesionales del Laboratoriode los Profesionales del Laboratorio



El Sistema de Gestión de Calidad y la Competencia 
Técnica de los Laboratorios Clínicos deben ser 
observadas, analizadas y comprendidas como 
estrategias para alcanzar la relevancia médica. 

No es aceptable que se quiera ver al Laboratorio 
Clínico como una fábrica o como un negocio 
lucrativo en el que se subestime y no se anteponga 
el bienestar del paciente por encima de todo. 

CONCLUSIONESCONCLUSIONES



• Para aquellos que marchan en la luz en medio de tinieblas. 

• Para los que escuchan la voz interior en medio del bullicio. 

• Para los que extraen del fondo de las cosas lo más bello que hay en ellas. 

• Para los que aman el camino más que la meta misma. 

• Para los que reconocen el fruto sin fijarse en el árbol. 

• Para los que admiran la rosa sin evadir las espinas. 

• Para los que agradecen al sol en verano como en invierno. 

• Para los que siembran y dejan que otros recojan. 

• Para los que ven al fruto con la certeza de estarlo construyendo. 

• Para ustedes van estas lecciones como un reconocimiento a su labor. 



PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
“NO ES LO MISMO.........”

• El vaso medio lleno

• Estar a favor de la paz

• Mantenga limpio este 
lugar

• Premios

• Aumentar nuestras 
fortalezas

• Aprovechar las 
oportunidades

• Educar en el amor

• El vaso medio vacío

• Estar en contra de la 

guerra

• Prohibido tirar basura

• Castigos

• Reducir nuestros defectos

• Huir de las amenazas

• Educar a través del miedo



LA DIFERENCIA ENTRE UN EQUIPO Y UN GRUPO ESLA DIFERENCIA ENTRE UN EQUIPO Y UN GRUPO ES

QUE EL EQUIPO TIENE QUE EL EQUIPO TIENE 

UNA SOLA METAUNA SOLA META

EN COMUNEN COMUN

LIDERAZGO GERENCIA

VERBO CONDUCIR MANTENER

SUSTANTIVO EL CAMBIO EL STATUS

TIEMPO AL FUTURO EL PRESENTE

EL TRABAJO EN EQUIPO REQUIERE DE SUBORDINAREL TRABAJO EN EQUIPO REQUIERE DE SUBORDINAR

EL INTERES PERSONALEL INTERES PERSONAL

AL BIEN COMUNAL BIEN COMUN



““Tengo como esencialTengo como esencial

que el hombre estque el hombre estáá en el universo,en el universo,

del mismo modo que  el universo,del mismo modo que  el universo,

estestáá en  el hombreen  el hombre””






